
1 9 1

2 8 2

3 9 1

4 8 1 1

5 9 1

6 5 2 3

適切な
⽀援の
提供

環境体制
整備

保護者評価表 あさかわ 令2年度
どちらとも
⾔えない

事業所の設備等はスロープや⼿すりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切になされているか

放課後児童クラブや児童館のと交流や、障がいのない⼦
どもと活動する機会があるか

もっと機会を取り⼊れてほしい

活動プログラムが固定化しないよう⼯夫されているか

⼦どもの活動のスペースが⼗分に確保されているか

職員の配置や専⾨性は適切であるか

チェック項⽬ はい いいえ ご意⾒

⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上
で放課後等デイサービス計画が作成されているか

対応

既定の広さの確保は
できている

モニタリングや⾯談によ
り最終的に作成をしてい
る。内容確認時に変更希望
がないか伝えやすい雰囲気
作りを⼼がける。

事業所の⼊⼝にはスロー
ㇷ゚があり室内はバリアフ
リーとなっている

企画としてはないが
公園などでの接点はある



保護者評価表 あさかわ 令2年度
どちらとも
⾔えない

チェック項⽬ はい いいえ ご意⾒ 対応

7 9 1

8 9 1

9 7 2 1

10 3 3 4

11 9 1

12 9 1

13 7 3

14 9 1

保護者
への
説明等

個⼈情報に⼗分注意しているか

定期的に会報やホームページ等で活動概要や⾏事予定連
絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果を⼦ども
や保護者に対して発信しているか

⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
がなされているか

⼦どもや保護者からの苦情について対応の体制を整備す
るとともに⼦どもや保護者に周知・説明し苦情が合った
場合に敏速かつ適切適切に対応しているか

⽗⺟の会の活動の⽀援や保護者会等の開催による保護者
同⼠の連携が⽀援されているか

保護者に対して⾯談や育児に関する助⾔等の⽀援が⾏わ
れているか

茶話会やzoomオンライン会、
lineグループなど希望します

⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い⼦どもの発達
の状況や課題について共通理解ができているか

⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明がなされ
たか

コロナで対応ができていま
せん。少しずつ開催復活検討し
ます。

送迎時に情報交換を⾏っ
ているが⼦育てに対しての
不安など不⾜な点があると
とらえる。より安⼼できる
コミュニケーションを図
る。



保護者評価表 あさかわ 令2年度
どちらとも
⾔えない

チェック項⽬ はい いいえ ご意⾒ 対応

15 6 3 1

16 5 4 1

17 9 1

18 9 1

⾮常時等
の対応 ⾮常災害の発⽣に備え定期的に避難、救出その他必要な

訓練が⾏われているか

⼦どもは通所を楽しみにしているか

事業所の⽀援に満⾜しているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対策マ
ニュアルを策定し保護者に周知・説明されているか

満⾜度 知識経験ともにより深め
現在よりも満⾜いただけ
る⽀援へと繋げる

⽕災、⽔害、地震など様々
なケースを想定した避難訓
練を⾏いホームページなど
で発信⾏う。

⾯談時に説明をしていく


